T.C.
BARTIN IL OZEL IDARESI
STRATEJIK PLANLAMA DIS PAYDAS ANALIZI iCiN
KURUMLA HIZMET ALIS VERISI OLANLAR ILE ANKET
Bu Anket; Bartin 1 Ozel idaresi’nin hizmet verdigi mahalli miisterek ihtiyaclarmn belirlenmesi, vatandaslarimizin beklentilerinin karsilanma
oranlarimin 6l¢iilmesi, Kurumun giiclii ve zayif taraflarimin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti, var olan politikalarin/ programlarin

etkinliklerinin 6l¢iimii amaciyla Stratejik Planlama Dis Paydas Analizi ve Toplam Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda hazirlanmistir. Calismamiza
ayirdigimiz zaman ve yardimlarimz icin tesekkiir ederiz.

1) “Bartin il Ozel idaresi” nin Asagidaki hangi birimleri ile is iliskisi icerisindesiniz? (Birden fazla birimi isaretleyebilirsiniz.)

“X”| < Is iligkisi icinde oldugunuz birimler. >
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
Mali Hizmetler Midiirligii

Destek Hizmetleri Miidiirligi

Imar Kentsel ve lyilestirme Miidiirliigii
Dis Iliskiler Miidiirliigii

Hukuk Miisavirligi

Plan Proje Insaat ve Yatirim Miidiirliigii
Tarimsal Hizmetler Miidiirligii

Saglik Isleri Miidiirliigii
Enclimen Midiirligi
IAmasra Ilgesi Ozel Idaresi
Kurucasile ilcesi Ozel Idaresi
Ulus Ilgesi Ozel Idaresi

o
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(Diger) .....coooovviiiiiiiiiin. liitfen yaziniz
«4———En fazla iletisimde oldugunuz birim. ———»
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2) Bartin il Ozel idaresi’nden genel olarak ne kadar memnunsunuz?
Cok kotii € Coklyi  Bilgim Yok
1020030405 O
3) Bartin 11 Ozel idaresi’'nden aldiginiz hizmetler beklentilerinizi ne kadar karsihiyor?
Cok kétii Cok Iyi Bilgim Yok
1020330405 O
4) Her yoniiyle miikemmel bir “Ozel Idareyi” diisiiniin. “Bartin 11 Ozel Idaresi” bu Miikemmellige ne kadar uygun/yakin?
Miikemmellige < > Miikemmellige Bilgim Yok
CokUzak [J1 2 [O3 4 [O5 Cok Yakin |

Memnuniyet Derecesi Memnun degilseniz nedeni

5) “Bartin 11 Ozel Idaresi” sinin halkin mahalli | Hic Memnun Cok Bilgim
nitelikteki ihtiyaclarim karsilamasindaki memnuniyet | Degilim ~ €————% Memnunum Yok
dereceniz nedir? C10020]3014005 O

6) “Bartin il Ozel idaresi” sinin halkin miisterek Hi(}‘ Memnun Gok Bilgim
nitelikteki  ihtiyaclarim  karglamasindaki memnuniyet | Degilim ~ €————» Memnunum Yok
dereceniz nedir? 010200304005 |

7) Bartin il Ozel idaresi’nin hizmetlerinin hangilerinden ne kadar memnunsunuz?

Bartin il Ozel idaresi HIZMET ADI Memnuniyet Derecesi i ACIKLAMALAR
(OnerinizZMemnun degilseniz nedeni vs.)
a) Cok » Cok Bilgim Yok

kot 100200300400 5 lyi O

b) Cok <4— > Cok Bilgim Yok
kot 10020300400 5 lyi

c) Cok <4— > Cok Bilgim Yok
kot 1002030400 5 lyi O

d) Cok <4— > Cok Bilgim Yok
kot 1002030400 5 lyi

8) “Bartin il Ozel idaresi” nin Stratejik Amaclar (*) dogrultusunda Kisa vadeli ne tiir hedefleri olmalidir?

(*)Stratejik Amac: Eldeki personel ve donanimla, en az zarar ve en az gider ile, en kisa zaman ve en dogru yol ile,
onceden planlanan hedefe ulagsmak i¢in, gerekli yontemlerin ve sartlarin saptanmasidir.
10) “Bartin i1 Ozel idaresi” nin Stratejik Amaclar1 dogrultusunda Uzun vadeli ne tiir hedefleri olmalidir?
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11Bartinil Ozel idaresi’nin sagladig1 hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesine yonelik sorular.



Memnuniyet Derecesi

ACIKLAMALAR

nerinizZ’Memnun degilseniz nedeni)

a) Bartin 11 Ozel Idaresi’'nin, vatandaglara yonelik
hizmetlerin, en st dizeyde, en sorunsuz ve en

Cok €————p Cok Bilgim Yok

(www.bartinozelidare.gov.tr)

uygun sartlarla verilmesi icin gosterdigi gayreti ki 0100201301400 5 Ty O
nasil degerlendiriyorsunuz?
b)Genel olarak Bartin il Ozel idaresi’nin ok Cok. Bilgim Yok
. . ok «¢ » Co ilgim Yol
sosyal ):asamln‘ gellsmesme katkis1 acgisindan Rotil 100200300400 5 Ty O
nasil degerlendiriyorsunuz?
c¢) Bartin il Ozel idaresi’nin basvurularimz Cok CokBilgim Yok
. . .. +—>
degerlendirme seklini nasil buluyorsunuz? Kétii 1100200300400 5 Iy 0
d) Bartinil Ozel idaresi’nin bagvurularimza yénelik N
olarak gereginin yapilmasi islemlerinin siiresini ve|Gok <€—————» Cok Bilgim Yok
yapilma seklini nasil buluyorsunuz? ki DJ100200801400 5 lyi O
e)Kurum personel! ile plre bir iligkilerinizdeki Cok » Cok Bilgim Yok
memnuniyet dereceniz ne dir? Kt C100200300400 5 dyi n
2 Kgrumd_ ’)Yonetlmmden memnuniyet Cok Gok Bilgim Yok
ereceniz nedir” kotii 10234 5 lyi
g) Genel olarak Bartin 11 Ozel Idaresi’ninc . CokBilgim Yok
= PR ok «¢ » Col ilgim Yol
toplumda olusturdugu imaji nasil Rétii 10120030040 5 Iy O
buluyorsunuz?
h) Bartin 11 Ozel Idaresi personelinin beklentileriniz -
ve Bartin a hizmetlerindeki teknik bilgi diizeyini|cok €——————% Cok Bilgim Yok
nasil buluyorsunuz? kotii O1100200303400 5 Ty O
1) Bartin il Ozel idaresi’nin diinyada ortaya c¢ikan yeni
teknoloji ve egilimlerin takibi ve gerekli uyumu|Cok <«———— Cok Bilgim Yok
zamaninda gerceklestirebilmesi hususundaki memnuniyet |koti 10234 5 iyi O
dereceniz nedir?
j) Bartin 01 Ozel idaresi’nin topluma katkist -
(belediyelere ornek olmasi, kalkinmada oncii| GOk €——————» Cok Bilgim Yok
olmasi) acisindan nasil degerlendiriyorsunuz? ki DJ100200801400 5 lyi O
k) Bartin Tl Ozel idaresi’nin, is iliskisi icinde cok Cok._Bilgim Yok
o .o N ok «¢ » Co ilgim Yo
oldug@unuz birimleri ile is yapmaktan ne derece Rt 100200300400 5 Ty B
memnunsunuz?
[) Bartin 11 Ozel daresi’nin internet sitesinin (?) cok Cok._Bilgim Yok
R . . .9|Gok €4————— Cok Bilgim Yo
ihtiyaclarbmz1  karsilama derecesi nedir? Rt 100200300400 5 Ty B

12. 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanununun 6. Maddesine gére (Imar, Yol, Su, Kanalizasyon, Cevre, Orman, Park ve Bahce
hizmetlerini Belediye smirlar1 disinda; Genglik ve Spor, Saglik, Tarmm, Sanayi ve Ticaret, Bayindirhk ve Iskan, Kiiltiir, Sanat,
Turizm, Sosyal Hizmet ve Yardimlar,...vb hizmetleri Il Smirlar iginde yapmakla gorevli olan) Bartin il Ozel idaresinin
sizce S y1l icerisinde yerine getirmesini istediginiz 10 6nemli yatirim faaliyetini 6ncelik sirasina gore yaziniz.

Gerceklesmesini

] ] - Ongordiigiiniiz
ILCESI: KOYU: YATIRIMIN KONUSU: YILI:
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*{letisim Bilgileri Ev Adresi
Ad1 Soyadt Is Telefon
Unvanmiz Ev Telefon
Kurum: Kurum mesguliyet alani: Faks
Kurum Adresi: e-mail:

*KIiSISEL BILGILERINIZ HICBIR SEKIiLDE DiGER BiRiIMLERE BiLDIRILMEYECEKTIR.
.. TC
Bartin Il Ozel Idaresi Genel Sekreterligi
Mart-2008
ANKET B

Not: Anketi idaremize ulastirabilmek icin liitfen 0378 227 66 38 nolu faks adresini kullaniniz.




