
 
T.C. 

BARTIN ĶL ¥ZEL ĶDARESĶ 
STRATEJĶK PLANLAMA DIķ PAYDAķ ANALĶZĶ Ķ¢ĶN 
KURUMDAN HĶZMET BEKLEYENLER ĶLE ANKET 

  �$�G�Õ�Q�Õ�]���6�R�\�D�G�Õ�Q�Õ�]  :  
  Adresiniz :  
  �ø�ú�L�Q�L�] :  
  Telefon :  
  E-mail :  

 

 01. Kurumumuz Hakkēnda Ķlk 
Ķzlenimler; Çok Memnunum Memnunum Memnun 

�'�H�÷�L�O�L�P Bilmiyorum 

A-�.�X�U�X�P���J�L�U�L�ú�L�Q�G�H���\�|�Q�O�H�Q�G�L�U�P�H 
    

b-���.�X�U�X�P���G�•�]�H�Q�L���I�H�U�D�K�O�Õ�÷�Õ���W�H�P�L�]�O�L�÷�L 
    

c-���<�H�W�H�U�O�L���E�H�N�O�H�P�H���\�H�U�L�Q�L�Q���R�O�P�D�V�Õ 
    

d-���*�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�] 
      

  

02- Kurumumuzda hizmet almadan önce ne kadar bekliyorsunuz? 

 

  �%�H�N�O�H�P�H�P�����K�H�P�H�Q���K�L�]�P�H�W���D�O�Õ�U�Õ�P, 
 

5 dakikadan az, 
 

  5-10 dakika,   10 dakikadan fazla 
 
  

03- Sizi beklettiĵimiz i­in ºz¿r diliyor muyuz?  Evet        �+�D�\�Õ�U 
  

04- Kurumumuza gelmeden ºnce karĸēlaĸtēĵēnēz sorunlarēn ­ºz¿lebileceĵine dair inancēnēz nedir? 

�.�Õ�V�D���V�•�U�H�G�H���o�|�]�•�P�O�H�Q�L�U  
 

�ø�O�J�L�O�H�Q�L�O�L�U���D�P�D���o�|�]�•�P���•�U�H�W�L�O�P�H�] 
 

�d�|�]�•�O�•�U���D�P�D���X�]�X�Q���]�D�P�D�Q���D�O�Õ�U  Sorunumla ilgilenilmez  
 

05- Memur ve Yºneticilerimizin size karĸē yaklaĸēmēnē ifade eden a­ēklamalar hangileridir? 
  �0�H�P�Q�X�Q���'�H�÷�L�O�L�P Memnunum Çok Memnunum 
a- Güler yüz     
b-���ø�ú�O�H�P���K�Õ�]�Õ     
c-���+�D�W�D�V�Õ�]���L�ú�O�H�P    
d- �ø�ú���Y�H���L�ú�O�H�P���K�D�N�N�Õ�Q�G�D���\�H�W�H�U�O�L���E�L�O�J�L��    
e-���6�R�U�X���W�D�O�H�S�O�H�U�L�Q�L�]�L���G�R�÷�U�X���D�Q�O�Dma    
f-���6�R�U�X���W�D�O�H�S�O�H�U�L�Q�L�]�H���G�H�W�D�\�O�Õ���D�Q�O�D�ú�Õ�O�Õ�U���F�H�Y�D�S���Y�H�Uilmesi    
g-���ø�O�H�W�L�ú�L�P��    
h-���*�|�U�•�ú�P�H�\�L���V�R�Q�O�D�Q�G�Õ�U�P�D��    
i-���*�H�Q�H�O���G�H�÷�H�U�O�H�Q�G�L�U�P�H�Q�L�]     

  

 

06- Lütfen �%�D�U�W�Õ�Q�����ø�O���g�]�H�O���ø�G�D�U�H�V�L�¶�Q�L�Q���H�Q���o�R�N���E�H�÷�H�Q�G�L�÷�L�Q�L�]���|�]�H�O�O�L�÷�L�Q�L���E�H�O�L�U�W�L�Q�L�]�� 
 

 
 
 
 
 
 

 

07- Lütfen �%�D�U�W�Õ�Q���ø�O���g�]�H�O���ø�G�D�U�H�V�L�¶�Q�L�Q���H�Q���o�R�N���H�O�H�ú�W�L�U�G�L�÷�L�Q�L�]�����J�H�O�L�ú�W�L�U�P�H�V�L���J�H�U�H�N�W�L�÷�L�Q�L���G�•�ú�•�Q�G�•�÷�•�Q�•�]���N�R�Q�X���O�D�U�����L�O�H���L�O�J�L�O�L��
�J�|�U�•�ú�O�H�U�L�Q�L�]�L���E�H�O�L�U�W�L�Q�L�]�� 

 

 
 
 
 
 

 
ANKET A 

 
 



 

08. Kºylere yºnelik Hizmetlerimizi nasēl 
deĵerlendiriyorsunuz? Kötü Orta �ø�\�L Mükemmel 

 

09. Yatērēma Yºnelik Hizmetlerimizi L¿tfen 10 ¿zerinden deĵerlendiriniz  

�3�X�D�Q�Õ�Q�Õ�] 
  

 

10. Gºn¿ll¿ Katēlēma Yºnelik Etkinliklerimizden haberdar olmak ister misiniz?  EVET HAYIR 

 

11. Hizmetlerimize Gºn¿ll¿ Katēlēmcē olmak ister misiniz? EVET HAYIR 

 

12. Ķl ¥zel Ķdaresi Hizmetlerine Gºn¿ll¿ Katēlēm ¢aĵrēsē almak ister misiniz? EVET HAYIR 

 
  13- Lütfen Bartēn Ķl ¥zel Ķdaresinde Size verilen Hizmetle ile ilgili konulardaki memnuniyet derecenizi belirtiniz. 
 

 Çok 
Memnunum 

 
Memnunum 

 
�.�D�U�D�U�V�Õ�]�Õ�P 

Memnun  
�G�H�÷�L�O�L�P 

Hiç Memnun 
�G�H�÷�L�O�L�P 

Beklentilere uygunluk 
     

Hizmet kalitesi  
     

Güvenilirlik 
  

 

  

�'�L�÷�H�U kurumlara oranla memnuniyet dereceniz  
     

�ø�O�J�L�O�L���N�L�ú�L�O�H�U�H���X�O�D�ú�Õ�P���N�R�O�D�\�O�Õ�÷�Õ 
     

Hizmette Çabukluk 
  

 
  

Bilgi ve Tecrübe 
   

  

Dürüstlük 
  

   

�7�D�U�D�I�V�Õ�]�O�Õ�N 
    

 

Gizlilik  
     

Teknik Yeterlilik 
     

Hizmette Ka�O�L�W�H���Y�H���d�H�ú�L�W�O�L�O�L�N 
 

    

�0�H�Y�]�X�D�W���G�H�÷�L�ú�L�N�O�L�N�O�H�U�L�Q�G�H���E�L�O�J�L�O�H�Q�G�L�U�P�H 
   

 
 

 
 

14. �����������V�D�\�Õ�O�Õ���ø�O���g�]�H�O���ø�G�D�U�H�V�L���.�D�Q�X�Q�X�Q�X�Q�����������0�D�G�G�H�V�L�Q�H���J�|�U�H�����ø�P�D�U�����<�R�O�����6�X�����.�D�Q�D�O�L�]�D�V�\�R�Q�����d�H�Y�U�H�����2�U�P�D�Q�����3�D�U�N���Y�H��
�%�D�K�o�H�� �K�L�]�P�H�W�O�H�U�L�Q�L�� �%�H�O�H�G�L�\�H�� �V�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ�� �G�Õ�ú�Õ�Q�G�D���� �*�H�Q�o�O�L�N�� �Y�H�� �6�S�R�U���� �6�D�÷�O�Õ�N���� �7�D�U�Õ�P���� �6�D�Q�D�\�L�� �Y�H�� �7�L�F�D�U�H�W���� �%�D�\�Õ�Q�G�Õ�U�O�Õ�N�� �Y�H��
�ø�V�N�D�Q�������.�•�O�W�•�U�����6�D�Q�D�W�����7�X�U�L�]�P�����6�R�V�\�D�O���+�L�]�P�H�W���Y�H���<�D�U�G�Õ�P�O�D�U���������Y�E���K�L�]�P�H�W�O�H�U�L���ø�O���6�Õ�Q�Õ�U�O�D�U�Õ���L�o�L�Q�G�H���\�D�S�P�D�N�O�D���J�|�U�H�Y�O�L���R�O�D�Q������
BartēnĶl ¥zel Ķdaresinin  sizce 5 yēl i­erisinde yerine getirmesini istediĵiniz 10 ºnemli yatērēm faaliyetini 
ºncelik sērasēna gºre yazēnēz.                                           GER¢EKLEķMESĶNĶ     
                                                                                                                                                         ¥NG¥RD¦Ĵ¦N¦Z 

 ĶL¢ESĶ: KÖYÜ: YATIRIMIN KONUSU: YILI: 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
T.C. 

Bartēn Ķl ¥zel Ķdaresi Genel Sekreterliĵi  
Mart-2008 

ANKET A 
�1�R�W�����$�Q�N�H�W�O�H�U�L���L�G�D�U�H�P�L�]�H���X�O�D�ú�W�Õ�U�D�E�L�O�P�H�N���L�o�L�Q���O�•�W�I�H�Q���������������������������������Q�R�O�X���I�D�N�V���D�G�U�H�V�L�Q�L���N�X�O�O�D�Q�Õ�Q�Õ�]�� 


