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STRATEJK PLANLAMA DIk PAYDAK ANALKZK KCKN
KURUMDAN HKZMET BEKLEYENLER KLE ANKET
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Adresiniz

ULQL]
Telefon
E-mail :
01. Kurumumuz Hakkénda Kk Cok Memnunum Memnunum Memnun Bilmivorum
Kzlenimler; '"H+LOLP y
A- . XUXP JLULULQGH \|QZ QJGLUPH [ L L
b- . XUXP G+]HQL IHUDKQL] O WHPL] =L L L
c- <HWHUOL EHNOHPH \[[J _QLQ RO[LJ vO L L
d *HQHO GH+HUOHQGLUJ 1QL] L L L
02- Kurumumuzda hizmet almadan 6nce ne kadar bekliyorsunuz?
[l UHNOHPHP KHPHQ [I|]PdaMkaded & U O FL 5-10 dakika [[2 |10 dakikadan fazla
03- Sizi beklettiJimiz i-in ©z¢ r diliyor muyuz? EV@L’ +D L

04- Kurumumuza gelmeden ©nce karkélaktéJenéz sorunlarén -°z¢ lebilecejine dair inancénéz nedir?

.OVD V*UHGH o0]|]*POHQLU |2

gOJLOHQLOLU DPD o|]*P UL 'LOP|H]

d[]+O-U DPD X]XQ ]DPDQ D{J U

Sorunumla ilgilenilmez

L

05- Memur ve Y®neticilerimizin size karké yaklakéméné ifade eden a-éklamalar hangileridir?

OHPQXQ 'H+ L|{Mdnkhunum Cok Memnunum
- Guler yuz - - -
b- s0OHP KO]0 - - -
cc +DWDVO] LUOHP - - -
d- @ YH LUOHP KDNNOQGD \HWHUQ[. ZLOJL - -
e 6RUX WDOHSOHWALQL]L GR+UX O[] 'D - L
f- 6RUX WDOHSOHULQL]H @meaiD\O[[Z »QOoDubOO[[Z HYDS VY[
- SOHWLUGLP - - -
h- *|UsGPH\L VRQODQGOUPD [ [ [
i- *HQHO GH+HUOHQGLUPHQL] - - -

06- Liitlen %D UWO @]HO gGDUHVLIQLQ HQ oRN EH+HQGL+LQL] |[JHOOL+LQL EHOI

07- Lutfen %D UMD @]HO aGDUHVLIQLQ HQ oRN HOHGUWLUGL+LQL]
JJUsGOHULQL]L EHOLUWLQL]

JHOLUWLUPH\
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08. K°ylere y°nelik Hizmetlerimizi nasél [
dejerlendiriyorsunuz? Kotu

L

o\l Mikemme

09. Yatéréma Y°nelik Hizmetlerimizi L¢tfen 10 ¢ zerinden dejerlendiriniz

3XDQ64

10. GOn¢ll¢, Katélima Yonelik Etkinliklerimizden haberdar olmak ister misiniz? |3 ocr K Lavir

- - - o . . -g= - - - . - il il
11. Hizmetlerimize G°n¢ ll¢, Katélémct olmak ister misiniz? L el wavir

12. KI ¥zel Kdaresi Hizmetlerine GOn¢ll¢, Katélim ¢ajrisé almak ister misiniz? L EVET L HAYIR

13- Lutfen Bartén KI ¥zel Kdaresinde Size verilen Hizmetle ile ilgili konulardaki memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Cok Memnun [Hi¢ Memnun
Memnunum Memnunum |.DUDUVO3BPLOER+LOLP
Beklentilere uygunluk - - - - -
Hizmet kalitesi - - - - -
Guvenilirlik - - C] - -
'L + Hwumlara oranla memnuniyet dereceniz ] - - L C]
g0JLOL NLGULOHUH XODuOP FROD\O[:+0O - . L]
Hizmette Cabukluk - - Co - ]
Bilgi ve Tecrilbe ] - ] L ]
Durtstlik - - > L ]
7DUDIVO]JOON ] - ] C ]
Gizlilik L] - - L C]
Teknik Yeterlilik C ] - - L ]
Hizmette K0OLWH YH dHGLWOLOL[] - - - C]
OHY]XDW GH+LULNOLNOHULQIH ELQILOHQEILUPH [ C]
14. VD\OOO g0 gJHO eGDUHVL .DQXQXQXQ ODGGHVLQH JBDDH

%DKoH KLIPHWOHULQL %HOHGL\H ROQGDOOON GOWO@GHBD QMR OLN Y
aVNDQ .»OWeU 6DQDW 7XUL]P 6RV\DO +L]PHW YH <D W®DP DD b
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